CCCCCCCCCCC

AR 150

POLITICA
DE
GARANTIA

OOOOOOOOOOOOO
OOOOOOOOOOOOO



HIDRAU
ARVAQUINAS

POLITICA DE GARANTIA

PS-15

REV.: 02

HISTORICO DAS ALTERAGOES

REVISAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
00 30/09/2024 | Emissdo inicial
01 02/09/2025 |Exclusdo do formulario F-PS15-01
02 18/09/2025 |Inclusdo dos itens 9 e 10 desta politica
PREAMBULO

A Hidrau Maquinas, comercializa produtos e servicos de alta qualidade para a
conducdo de fluidos e afins, buscando incessantemente, satisfazer as
necessidades e exigéncias deste segmento, oferecendo ao cliente os melhores
produtos, servigos, assisténcia técnica e qualidade de processos.

Com o intuito em solucionar eventuais problemas ou anomalias com produtos e
servicos, a Hidrau Maquinas, disponibiliza esta politica, estabelecendo as
diretrizes para a aplicagcdo de garantia, nas relagbes de venda e prestagao de

servicos, entre a Hidrau Maquinas e o cliente.

1. DA ABRANGENCIA DA GARANTIA

1.1. DA GARANTIA DO PRODUTO - Os produtos fornecidos pela Hidrau
Maquinas serdo garantidos, desde que reclamados dentro dos prazos
previstos nesta politica, quando apresentarem anomalias decorrentes de
vicios ou defeitos, contando que tanto o uso, quanto a instalagdo e/ou
aplicagcao do produto fornecido, considerando, inclusive o fim ao qual se
destina, tenha se dado em estrita observancia as normas, catalogos,
manuais técnicos.

1.2. DA GARANTIA DE PRESTAGAO DE SERVICO - Os servicos fornecidos
pela Hidrau Maquinas serdo garantidos quando apresentarem falhas
decorrentes da respectiva prestacdo, desde que tais servigos reclamados
nao sofram a intervengao ou reparacao indevida do cliente ou terceiros,
sem o consentimento expresso pelo Departamento Técnico da Hidrau
Maquinas, bem como estejam dentro do prazo de garantia concedido
nesta politica,

1.2.1. Serdo entendidos como servigo, eventualmente, prestados pela

fornecedora:
a) Assisténcia técnica para aplicagdo de

produtos em

equipamento e maquinarios do cliente, quando solicitado por
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este.
b) Dimensionamento de mangueiras.
) Acompanhamento de instalagdo de mangueiras.
) Treinamento técnico.
) Demais servigos afins.

c
d
e

Paragrafo unico: Toda e qualquer reparagdo dos servigos prestados, para
fins da aplicagdo da garantia tratada nesta politica, s6 poderdao ser
reparados e/ou reexecutados por equipe especializada da Hidrau
Maquinas ou por terceiro especializado, desde que expressamente
autorizado pela Hidrau Maquinas.

2. DAS EXCLUDENTES DE APLICAGAO DE GARANTIA

2.1.A Hidrau Maquinas n&do concedera a garantia estabelecida nesta politica,
nas seguintes hipoteses:

a)

Aos produtos reclamados fora do prazo de garantia estabelecido nesta
politica.

Aos produtos ou servigos cuja reclamacgao venha desacompanhada de
sua nota fiscal.

Aos produtos que nao constarem ou estiverem em desacordo com o
pedido ou nota fiscal e ndo forem devolvidos pelo cliente a Hidrau
Maquinas.

Aos produtos que apresentarem erros de desenvolvimento, quando o
projeto for elaborado pelo cliente.

Aos produtos que forem instalados em desacordo com normas,
manuais técnicos e/ou orientagdes do departamento técnico da Hidrau
Maquinas.

Aos produtos que apresentarem danos que tenham sido originados por
falhas existentes no equipamento onde foram aplicados ou em
decorréncia do local/ambiente inapropriado para instalagdo, quando
tais agdes tenham se dado por conta e risco do cliente ou por exigéncia
deste.

Aos produtos que apresentarem desvio de finalidade, sobrecarga ou
uso indevido.

Aos produtos que apresentarem anomalias decorrentes de uso de
agente fisico/quimico ou quaisquer outros fluidos e/ou materiais
incompativeis com o produto fornecido.

Aos produtos que apresentarem danos decorrentes de queda, acidente,
batida ou deterioragdo dolosa.

Aos produtos que forem armazenados, acondicionados ou manuseados
inadequadamente.

Aos produtos que tenham sido submetidos a quaisquer tentativas de
reparos por terceiros ndo autorizados pelo fornecedor.
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l) Aos produtos que sejam aplicados em equipamentos cuja aplicagao
nao esteja de acordo com a capacidade real do produto.

m) Aos servigos que, quando fornecidos pelo departamento técnico da
Hidrau Maquinas, tenham sido submetidos a interferéncias indevidas
do cliente ou de terceiros, sem o consentimento expresso.

n) Aos produtos que forem submetidos a processos ou agdes que alterem
ou modifiquem as suas caracteristicas originarias.

0) Aos produtos que tenham sido submetidos a processos néao
recomendados ou incompativeis para seu uso, de modo que possam
desencadear falhas nos produtos fornecidos.

p) Aos produtos que forem transportados inadequadamente e decorrentes
desta operacédo, quando o frete for responsabilidade do cliente.

g) Aos produtos cujos danos reclamados oriundos do descarregamento
inadequado, ainda que o frete seja de responsabilidade do fornecedor.

r) Aos produtos cujos danos sejam decorrentes de a¢des de for¢a maior.

s) Aos produtos que tenham sido destinados para fins ilicitos.

t) Aos produtos que apresentarem anomalias decorrentes de desgastes
naturais e de uso e/ou vida util do produto.

u) Utilizacdo de acessorios inadequadamente que danifiquem a estrutura
em mangueiras ou produtos fornecidos pela Hidrau Maquinas.

3. DA APLICAGAO DA GARANTIA

3.1.Apds analise técnica e consequente comprovagao do defeito ou vicio no

produto e, desde que, reclamado no prazo de garantia, ficara a critério da
Hidrau Maquinas proceder com o reparo ou com a substituicdo do produto,
considerando a viabilidade das hipdteses e a possibilidade menos onerosa
para ambas as partes.

3.2.A garantia concedida nesta politica ndo se estendera, aos custos

decorrentes de desmontagem ou substituicdo do produto, bem como ficara
limitada aos danos diretos que, estarao representados pelo valor maximo de
100% (cem por cento) do valor do produto reclamado, ou seja, 0s servigos
prestados pela Hidrau Maquinas ao cliente, serdo cobrados separadamente
e nao estdo inclusos no valor agregado do produto. Bem como, em hipétese
alguma, a fornecedora sera responsavel pelos danos indiretos, sejam eles
lucros cessantes, perda de negdcio, parada de fabrica, parada de
manufatura ou quaisquer outros dessa natureza, os quais eventualmente
sejam suportados pelo cliente em decorréncia das anomalias detectadas
nos produtos, dentro ou fora do prazo de garantia.

3.3.0 cliente considerado ser o usuario dos produtos € responsavel pela
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selecado e especificagao final dos mesmos e, exclusivamente responsavel
pelo desempenho, durabilidade e observancia de todos e quaisquer
requisitos de seguranga para sua aplicagdo, manuseio e fruigao.

3.4.A Hidrau Maquinas n&do se responsabilizara e ndo concedera nenhuma
garantia de performance, finalidade, desempenho, produtividade,
rendimento ou garantia a estas equivalentes, tratando-se os numeros
eventualmente referenciados nas tratativas comerciais como meras
sugestbes de valores, ndo sendo, vinculativos ou considerados como
referéncia para fins de garantia.

3.5.A aplicagdo da garantia concedida pela fornecedora ocorrera em estrita
observancia aos requisitos e prazos estabelecidos nesta politica, de modo
que, eventual flexibilidade, tolerancia ou liberalidade expressamente
concedida pelo fornecedor ndo implicara em qualquer tipo de renuncia tacita
ou implicita as disposi¢cdes aqui expostas.

3.6.As garantias outorgadas neste instrumento excluem qualquer outra garantia
verbal, escrita, expressa ou implicita, sem prejuizo das garantias
mandatdrias, conforme a legislagao aplicavel.

4. DO PERIODO DE GARANTIA
4.1. A fornecedora concedera aos seus clientes, acerca dos produtos
fornecidos, a garantia especificada na TABELA 01, sendo que o respectivo

prazo tera inicio na data de emissao da nota fiscal de venda emitida pela
fornecedora ao cliente.

TABELA 1 - Periodo de garantia por linha de produto

Linha de Produto Periodo

Mangueiras hidraulicas fornecidas
montadas ou a granel quando
corretamente dimensionadas e
acondicionadas [l Da marca Aeroquip
by Danfoss; terminal, adaptador e
acessorio para aplicacao hidraulica
fornecido a granel; abragadeiras; tubos
hidraulicos; acessoérios para aplicagao
industrial fornecidos a granel;
vedacgoes hidraulicas e industriais;
engates hidraulicos e industriais.

6 meses a partir da emissao
da nota fiscal de venda.
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3 meses a partir da emissao
Mangueiras para concreto fornecidas | da nota fiscal de venda
montadas ou a granel.

[1] Considerar como referéncia de consulta a norma SAE J1273 e DIN 20066.

Paragrafo unico: Para os itens nao relacionados na TABELA 01 devera
ser considerado como prazo de garantia, aquele descrito no art. 26, inciso
[, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cujo periodo de garantia
corresponde a 90 (noventa) dias.

5. SOLICITAGAO DA GARANTIA

5.1. Para solicitagdo da garantia, o requerente devera entrar em contato com
o time de vendas e técnico, para Solicitagcdo de Garantia. Apés o contato,
sera dado o aceite ou nao para o envio do produto que devera vir
acompanhado da sua respectiva Nota Fiscal. O envio incorreto acarretara a
recusa do material.

5.2.Apos analise técnica realizada, caso seja constatado vicio ou defeito do
produto ou prestacdo de servigcos, a substituicao ou reparo sera de acordo
com o prazo estipulado pela fornecedora, os quais ficardo condicionados a
disponibilidade do produto no estoque, mao de obra, bem como por
questdes alfandegarias e/ou logisticas ou quaisquer outras que impactem
na substituicdo ou reparagao do servigo ou produto.

5.3.Todos os produtos que restarem substituidos, serdo de propriedade unica e
exclusiva da fornecedora.

5.4.Se apods a analise técnica, a aplicagcdo da garantia restar improcedente
quanto ao problema reclamado no produto, todos os custos relacionados ao
processo de investigacdo, bem como aqueles referentes ao envio do
produto, serdao de responsabilidade exclusiva do cliente e caso tenham sido
pagos pela fornecedora, deverao ser a ela ressarcidos.

5.5.Quando a aplicagdo de garantia restar improcedente e for relacionada a
6
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prestacdo de servicos, realizada pelo fornecedor ao cliente, todos os custos
referentes ao deslocamento de pessoal, mdo de obra, hospedagem,
alimentagdo, passagens, combustivel, pecas e demais encargos
decorrentes, serdo de responsabilidade exclusiva do cliente.

5.6.Na solicitacdo de garantia se necessario o departamento técnico ira ao

cliente efetuar uma analise de campo para constatar a correta aplicagéo dos
produtos.

5.7.E indispensavel que o produto com defeito ou vicio seja enviado &

fornecedora para que esta possa efetuar devidamente a analise técnica, em
caso contrario, o processo de analise de eventual garantia sera declinado.

5.8.Para a analise de garantia, se faz necessario o envio de todas as

6.

6.1.

informacdes solicitadas pela fornecedora ao cliente, sob pena de, no caso
de eventual auséncia e/ou recusa do envio de todos os dados requeridos, 0
processo de analise pode ndo ser concluido e consequentemente a garantia
nao ser concedida.

DA GARANTIA ANTECIPADA

Para os casos em que houver necessidade de substituicdo imediata do
produto, como por exemplo, em parada de fabrica ou parada de linha, o
cliente devera informar a necessidade durante o preenchimento da
Solicitagdo de Garantia e assinara o Termo de Concordéancia da Garantia
Antecipada. Considerando, outrossim, a situagdo emergencial apontada, um
novo produto sera encaminhado ao cliente antes da realizagdo da analise
técnica, contudo, caso o pedido de aplicacdo de garantia feito pelo cliente
seja avaliado como improcedente, o valor do produto e todos os custos
relacionados ao envio e ao processo de investigagao serao cobrados do
cliente.

7. OUTRAS INCONFORMIDADES

71

.Para reclamagbes ndo relacionadas as caracteristicas técnicas ou de
aplicagédo do produto, conforme situagdes abaixo listadas, o reclamante
devera, no prazo maximo de até 7 (sete) dias uteis apdés a entrega do
produto, solicitar por escrito através de e- mail. Caso a solicitagdo seja
aprovada, sera emitida a ordem de devolugdo cujo numero devera constar
na nota fiscal do produto.
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7.2.Para efeitos deste artigo serdo considerados os seguintes problemas:

8.1.

a) Disparidade entre a quantidade fisica (maior ou menor) e a contida na
nota fiscal;

b) Embalagens avariadas;

c) Disparidade entre a descri¢gao do produto especificado na embalagem e
aquele efetivamente contido dentro da embalagem;

d) Disparidade entre o produto enviado e aquele descrito na nota fiscal;

DAS CONSIDERAGOES GERAIS

Nos casos que, apOos a anadlise técnica, a aplicagdo da garantia for
conclusiva pela procedéncia, sera facultado ao cliente optar pela
substituicdo do produto, reembolso ou compensacéo do valor do produto no
préoximo pedido efetivado junto ao fornecedor ou baixa de titulos ja langado
no sistema da fornecedora.

8.2.Em nenhuma hipétese, a fornecedora sera responsavel em relacdo aos

funcionarios, prepostos ou terceirizados do cliente, pelos eventuais
acidentes de trabalho, seguranga ou quaisquer outros ocupacionais ou nao,
oriundos do manejo indevido ou quaisquer outras inobservancias quanto as
exigéncias e normas de uso e aplicagao dos produtos fornecidos.

8.3.A fornecedora se reserva ao direito de modificar o presente instrumento, no

9.

todo ou em partes, com o compromisso de informar com antecedéncia ao
cliente, sobre a data de inicio da vigéncia das novas disposi¢cdes, sem
prejuizo daquelas firmadas anteriormente as eventuais mutabilidades, salvo
se decorrer de acordo expresso entre as partes.

PRAZO PARA ANALISE TECNICA

9.1.Fica estabelecido nesta Politica que o prazo para analise técnica podera

variar conforme a natureza e complexidade do produto a ser examinado,
sendo de, no minimo, 10 (dez) dias uteis e podendo se estender até 30
(trinta) dias uteis.

9.2.Algumas analises poderao, a critério da Hidrau Maquinas, ser submetidas

ao fornecedor de origem do produto, hipétese que podera acarretar prazo
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adicional ao estabelecido no item 9.1 desta Politica.

10. DAS CONDIGCOES DE FRETE

10.1. O cliente é responsavel por enviar o material para analise de garantia até o
endereco indicado pelo fornecedor, arcando integralmente com os custos de
frete e eventuais seguros de transporte.

10.2. O fornecedor ndo se responsabiliza por danos, perdas ou extravios
ocorridos durante o transporte do material até sua unidade de recebimento.

10.3. Caso a garantia seja aprovada apds analise técnica, o fornecedor
providenciara a devolugao do material reparado ou a substitui¢do por outro
de mesmo modelo, sem custo de frete para o cliente.

10.4. Caso a garantia seja reprovada, todos os custos logisticos referentes a
devolugao do material ficam sob responsabilidade exclusiva do cliente.

10.5. O fornecedor nao se obriga a enviar material substituto antes da conclusao
da analise técnica.

10.6. Todo material devera ser encaminhado com nota fiscal de remessa para
conserto/garantia, conforme legislagao vigente.

10.7. Materiais enviados sem prévia autorizacdo do fornecedor poderado ser
recusados no ato do recebimento, sendo os custos de logistica
integralmente do cliente.




